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NOKIA DEUTSCHLAND (DUSSELDORF)

Nokia N95 eine Beta? GPS u. v. m. funktionieren nicht.

Vor einigen Monaten wurde mir von unserer Firma ein nagelneues Nokia N95 Handy zur Verfligung
gestellt. Die Freude war groBB, denn ich wollte insbesondere Funktionen rund um das eingebaute GPS
austesten.

Doch die Enttauschung folgte auf den FuB. Der eingebaute GPS Empféanger scheint eher als
MarketingmaBnahme denn als Gebrauchsgegenstand zu fungieren. Selbst wenn man das Gerat z.T.
mehrere Stunden im freien liegen [aBt, wird kein Satellit gefunden. Das hat zur Folge, daB man alle
Softwareanwendungen rund um den GPS Empfanger nicht benutzen kann.

Konkret ist somit keinerlei Navigation moéglich. Auch kann man natlrlich keine Bilder mit GPS
Koordenaten versehen.

Doch damit nicht genug. Wenn man den (nicht funktionierenden) GPS Empfanger einschaltet, ist die
Batterie innerhalb kirzester Zeit leer. Das ist insbesondere deswegen extrem argerlich, weil
offensichtlich ein nicht funktionierendes Bauteil auch noch einen GroBteil der Energie verschwendet.

Eine Nachfrage beim Vodafone Handler ergab, da3 es angeblich ein Firmwareupdate geben wird, welcher
die Funktion verbessern soll. Im Moment ist es warten auf Godot. Seit Monaten suche ich regelmaBig
nach Updates, doch fiindig wurde ich bisher nicht.

Darlber hinaus ist das Betriebssystem extrem anféallig. Mehrmals am Tag muB das Gerat neu gestartet
werden, weil wieder irgend etwas "hangt". Das macht wirklich keinen SpaB! Vielleicht bin ich ja etwas
naiv, aber von einem Gerat, welches Uber 400 Euro gekostet hat erwarte ich eine absolut einwandfreie
Funktion.

Der eingebaute Photoapparat liefert zwar ganz ordentliche Auflésungen ab, aber die Auslésezeiten sind
z.T. verheerend lange. Schnappschiisse kann man daher direkt vergessen. Die Liste der Mangel ist so

lange, daB ich hier nicht alles einzeln auffihren will. So kann Nokia garantiert keinen Blumentopf
gewinnen. Ich komme mir jedenfalls massiv verappelt vor.

Meine Forderung:
Geld zurlick oder endlich ein Gerat, welches halt, was die Werbung verspricht

Richtet sich diese Beschwerde gegen Ihre Firma/Marke/Institution? Jetzt antworten!

[ Diese Beschwerde ist unter der Adresse: http://at.reclabox.com/beschwerde/48 abrufbar. ]
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