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GERMANOFFICE (RHEINBACH)

Rasierer für 195 Euro bezahlt, keine Lieferung

Ich habe bei GermanOffice in Rheinbach einen Braun Rasierer für 195 Euro bestellt und auch per 
Sofort-Überweisung bezahlt. Das war am 07.01.2010.

Bis heute am 29.01.2010 keine Lieferung. Mehrmals habe ich versucht Kontakt aufzunehmen, aber bis 
auf eine E-Mail mit Ausreden wegen Server-Problemen usw. kein Kontakt möglich. Was soll das bitte für 
eine Firma sein die angeblich mehr als drei Wochen braucht um Bestellungen von den Weihnachtstagen 
abzuarbeiten?

Es liegt ja wohl mehr als auf der Hand das diese Leute einfach Sachen und Geräte anbieten die Sie gar 
nicht besitzen.

Ich würde das nicht einfach behaupten wenn ich dafür keine Beispiele hätte.

Mein Arbeitskollege hat bei German Office einen 40 Zoll LCD Fernseher von Samsung bestellt und auch 
sofort bezahlt. Genauso wie bei mir nur Ausreden und Ausflüchte. Kein Gerät wurde geliefert innerhalb 
von 6 Wochen.

Zumindest hat er anscheinend sein Geld zurück bekommen nach mehreren Wochen E-Mail Verkehr.

Kann man gegen diese Firma denn nichts machen?

Ich finde das unerhört denen gehört die Lizenz entzogen.

Meine Forderung:
Ich möchte meine Ware oder schnellstens mein Geld zurück

Richtet sich diese Beschwerde gegen Ihre Firma/Marke/Institution? Jetzt antworten!

[ Diese Beschwerde ist unter der Adresse: http://at.reclabox.com/beschwerde/21502 abrufbar. ]
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