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SMART2PHONE SHOP (MUNCHEN)

Kein Service & falsche Preise bei Kauf eines iPhones

Ich habe bei dem Handler smart2phone in Minchen ein iPhone + Zubehor fir 895€ gekauft. Gefunden
hatte ich ihn durch ebay, habe dann aber direkt bei ihm bestelltweil ich einen Service haben wollte, den
man bei Paketzustellung nicht bekommt.

Meine Frau war gerade in Minchen und sollte das Gerat abholen und nach Namibia mitbringen. Ich hatte
meine Frau gebeten, die SIM-Karte aus ihrem Handy zu entnehmen, um damit das iphone freischalten zu
lassen, weil wir sicher gehen muBten, daB das Gerat vor Mithahme nach Afrika auch einwandfrei
funktioniert.

Anstatt des erwarteten Fachgeschdftes war an der angegebenen Adresse der Souvenirladen der Mutter
des Herrn Kurzydlo. Diese war technisch nicht aussagefahig & sagte das misse man im Internet machen
und sie kdnne es eh nicht.

AuBerdem sollte eine Autohalterung fir das iphone plétzlich 49€ kosten, anstatt der im ebay-shop
angegebenen 13,90€. (Es gab in diesem shop auf ebay gar keinen Artikel fir 49€). Also nahm meine
Frau die Autohalterung nicht, ich habe sie aber nach meinem daflirhalten mit 13,90€ bezahlt. Ich méchte
zur Beurteilung dieses Lieferanten folgendes beitragen:

1. Miserabler bis nichtexistenter Service.

2. Undeutliche und miBverstandliche Angabe von Preisen, um spater nachfordern zu kénnen.

3. Verkauft an ebay vorbei zu gleichen Preisen unter Einsparung der ebay-Provision & bietet nichts daftir.

Meine Forderung:
Erstattung von 13, 90€. Entschuldigung durch den Handler.

Richtet sich diese Beschwerde gegen Ihre Firma/Marke/Institution? Jetzt antworten!

[ Diese Beschwerde ist unter der Adresse: http://at.reclabox.com/beschwerde/20109 abrufbar. ]
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