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SAT-PROFI (FREILASSING)

Geld nach Storno nicht zurück

Ich hatte am 26.11. mir eine DM800 bei Sat-Profi.eu bestellt. Lieferstatus war "SOFORT LIEFERBAR". 
Einige Tage später wurde dieser auf "DERZEIT NICHT LIEFERBAR" geändert.

Deshalb habe ich dort angerufen, um zu erfahren, wann der Artikel wieder geliefert werden kann. Der 
Mitarbeiter sagte mir, dass dies nicht bekannt sei, und er bot mir Storno an, was ich dann auch 
angenommen habe.

Kontonummer etc. angegeben, aber kein Geld fast vier Wochen später. Ans Telefon geht dort auch 
keiner mehr.

Meine Forderung:
Erstattung des Kaufpreises

Richtet sich diese Beschwerde gegen Ihre Firma/Marke/Institution? Jetzt antworten!

[ Diese Beschwerde ist unter der Adresse: http://at.reclabox.com/beschwerde/18045 abrufbar. ]
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